Posledni revize 23. 8. 2024 NFCtron

Zasady ochrany osobnich Gdaji uzivatelt NFCtron Gétu

Spole¢nost NFCtron a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00 Praha 1, ICO: 072

83 539, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v Praze, sp. zn. B 25707(dale jen
~my“ nebo ,NFCtron“) ma zajem Vam poskytovat sluzby prostfednictvim NFCtron Gétu. Za Ucelem
poskytovani téchto sluzeb je nutné zpracovavat osobni Udaje. Vzhledem k tomu, ze osobni Udaje jsou
velmi cenné a zdrover velmi lehce zneuZitelné, spoleénost NFCtron vénuje ochrané osobnich udajd
velkou pozornost véetné véech povinnosti vyplyvajicich z platnych pravnich pfedpisd tykajicich se
ochrany osobnich Udajd a soukromi, zejména, nikoliv véak vyluéné nafizeni Evropského parlamentu a
Rady ¢. 2016/679 ze dne 27. dubna 2016, obecného nafizeni o ochrané osobnich Udajd (dale jen
,GDPR Nafizeni*)

V tomto dokumentu naleznete informace o tom, jaké Vase osobni udaje v radmci pouzivani NFCtron
uctu zpracovavame, zda Udaje zpracovavame na zakladé souhlasu nebo na zakladé jiného pravniho
divodu, k jakym ucelim je pouzivame a jaka mate v souvislosti se zpracovanim Vasich osobnich Udaju

prava (déle jen ,Zasady zpracovani osobnich udaja“).

A. Kdo je spravcem osobnich Gdaju

Spravcem osobnich Udaju je spole¢nost NFCtron a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto,
110 00 Praha 1, ICO: 072 83 539, zapsana v obchodnim rejstiiku vedeném Méstskym soudem v
Praze, sp. zn. B 25707;

Poradatel akce, na kterou mate zajem jit (dale jen jako ,Pofadatel”) mize také nékdy byt spravcem
osobnich Udajl, a to v pfipadé, kdy pro organizaci akce v uréité mife potfebuje Vade osobni Udaje. V
takovém pfipadé by Vam véak pfed pfedanim Vasich osobnich Udaji Pofadateli akce byla tato
informace sdélena. Pofadatel akce je u kazdé akce uveden tak, abyste méli pred zakoupenim
vstupenky nebo kreditu moznost se seznamit s tim, kdo je timto Poradatelem, a tedy pfipadnym
spravcem Vasich osobnich Udajd. Poradatel véak Vase osobni Udaje bézné nezpracovava a od
NFCtron dostava veskeré Udaje anonymizované a veskeré zpracovani provadi za Pofadatele a na jeho
ucet NFCtron.

B. Od koho osobni Gdaje ziskavame?

Osobni Udaje ziskdvame zpravidla pfimo od Vs, na zakladé Vasi registrace, pfi které Vase osobni
Udaje zadate pfimo Vy do rozhrani NFCtron a pfi ndkupu vstupenek a kreditu. Mlze se stat, ze Vam
bude poskytnuta moznost zadat dobrovolné dalsi osobni Udaje, které nejsou nutné k registraci ani k
nakupovani vstupenek ¢i kreditu. Takovéto informace budou zpracovavany vyhradné jen pro ucely,

které budou u moznosti zadani oznaceny.

UZivatel U¢tu je u nékterych sluzeb opravnén koupit vstupenky nebo kredit pro tfeti osoby a mize byt
za timto Ucelem vyzvdan k vyplnéni osobnich dajd tfetich osob. NFCtron nad témito osobnimi Udaji
nema zadnou kontrolu a tyto osobni Udaje jsou aktivné vyplnovany uzivatelem NFCtron Uctu. UZivatel

vyplnujici do NFCtron Uétu osobni Udaje tretich osob je odpovédny za spravnost takto vyplnénych

1/7



Zasady ochrany osobnich Gdajl uzivateld NFCtron G&tu NFCtron

Udajd a zavazuje se, ze takto nebude ¢init proti vali této tfeti osoby a zavazuje se seznamit tuto treti

osobou s Uéelem, za jakym tyto osobni Udaje poskytuje.

C. Jaké osobni Gdaje zpracovavame?

Zpracovavame nasledujici osobni Udaje:

1. identifika¢ni Udaje, kterymi se rozumi zejména jméno, pfijmeni, datum narozeni, adresa a dals{
udaje slouzici k identifikaci Vasi osoby, které se rozhodnete nam sdélit;

2. kontaktni Udaje, jimiz se rozumi osobni Udaje, které nam umoznuji kontakt s Vami, zejména

e-mailova adresa, telefonni ¢islo, adresa pro doruceni a fakturaéni adresa; a/nebo
3. data tykajici se Vami v minulosti navstivenych Akci a vy$e nabitého kreditu.

Z téchto vyse uvedenych Udajd jsou pro registraci vyzadovany nasledujici osobni Udaje: jméno,

pfijmeni, datum narozeni, adresa, e-mail a telefonni ¢islo.

V ptipadé, Ze je Vam poskytnuta moznost v ramci NFCtron Gcétu poskytnout jakékoliv dalsi osobni
udaje nad ramec jména, pfijmeni, data narozeni, adresy, e-mailu a telefonniho ¢&isla, je tak ¢inéno Vami
dobrovolné a tyto osobni udaje nejsou vyZzadovany k pfistupu do NFCtron Uc¢tu, mohou vsak slouZit k

usnadnéni nasi dalsi spoluprace.

D. Pro¢ osobni Gdaje zpracovAvame a co nas k tomu opraviuje?

Ve

1. Vrdmcinadi ¢innosti zpracovdavame osobni ddaje pro rGzné ulely a v rlizném rozsahu bud:

1. bez Vadeho souhlasu na zakladé plnéni smlouvy, naseho opravnéného zajmu nebo z
dlvodu plnéni pravni povinnosti (¢l. 6 odst. 1 pism. b), ¢) a d) GDPR); nebo

2. nazakladé Vadeho souhlasu.
/laka zpracovani mGzeme provadét bez Vaseho souhlasu z3visi na tom, k jakému
Ucelu pfislusné zpracovani sméruje a v jaké pozici k nam vystupujete a jaké sluzby
systému NFCtron vyuZivdte. Vase udaje mGZzeme také zpracovavat, pokud jste
adresatem sluzby, které jsou u nas & nasim prostrednictvim objednany, nebo pokud s
nami komunikujete, a to za ucelem této komunikace./

2. Pokud u nas vytvorite NFCtron ucdet

Pokud u nas vytvofite Ulet jako fyzicka osoba, zpracovavame Vase osobni
identifika¢ni a kontaktni Udaje za Ucelem pfipravy, uzavieni a plnéni pfipadnych smluv
s Vami. Pokud u nds takto zaloZite uzivatelsky Ucéet, mizeme pro tento Ucel pouzit
rovnéz Vase nastaveni — osobni Udaje, které vyplnite na svij profil. To, Ze tyto Udaje
pouzijeme za ulelem ptipravy, uzavieni a plnéni smlouvy s Vami, znamena, Ze je
pouzijeme zejména:

1. abyste mohli vyuzivat NFCtron Ucet k nakupu vstupenek na akce a kreditu;
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2. abychom s Vdmi mohli ohledné sluzeb NFCtron komunikovat, napfiklad Vam
poskytovat podporu a poskytovat veskeré funkcionality, opravovat Vase Udaje

a celkové aby mohla cela sluzba spravné fungovat;
3. v aplikaci Vam nabizet akce, které by Vas mohly zajimat;

4. v souvislosti s Vasimi daldimi pozadavky, se kterymi se na nds obratite.

2. Z ’ 7 Z /| Vv e Vv ’ Z l.
Vase Udaje také mUzeme zpracovavat tzv. z ddvodu naseho opravnéného zajmu.

’

Takovym opravnénym zajmem je napfiklad:

1. pfimy marketing, pfedevsim nabizeni nasich sluzeb Vam jako zdkaznik(m:
Vzhledem k tomu, Ze o Vas zpracovavame urcité Udaje predevsim o tom, jaké
akce jste navstivili, mGZzeme Vam pak dalsi akce nabizet podle téchto Udajd,
za timto Ucelem tedy budeme také zpracovavat Udaje uvedené v ¢asti C (Jaké
osobni Udaje zpracovavame?) téchto Zdsad zpracovani osobnich udajd. V
pfipadé, ze nebudete souhlasit, aby byly Vase osobni Udaje zpracovavany
timto zplsobem, mizete podat namitky a my budeme povinni takového

zpracovani osobnich Udajd zanechat;

2. preddvani osobnich Gdaji v ramci skupiny podnikld pro vnitfni administrativni

Uclely a dodavatelské sluzby.

3. Pokud u nds vytvofite pozadavek na poskytnuti nasich sluzeb, stejné jako kdyz si u
nas zalozite uzivatelsky Ucet, zpracovavame Vase identifikacni a kontaktni Udaje také
na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho souhlasu) za stejnymi Ucely
a stejnym zpuUsobem, jako na zakladé naseho opravnéného zdjmu zpracovdvame
Udaje o registrovanych uzivatelich (viz ¢ast D.2.1 téchto Zasad zpracovani osobnich
udajd).

3. Pokud s ndmi komunikujete prostfednictvim rbznych kanald:
Pokud s nami komunikujete prostfednictvim rlznych kanald, zejména prostfednictvim emailu,
chatovacich nastrojl a socialnich siti, budeme zpracovavat Vase identifika¢ni a kontaktni Udaje
a zaznamy o probéhlé komunikaci na zakladé naseho opravnéného zajmu (tedy bez Vaseho
souhlasu) za ucelem:
/Pro tyto ucely osobni Udaje uchovdvame po dobu nezbytnou pro provoz sluzby a 3 roky po
jejim ukondeni. Proti zpracovani na zakladé naseho opravnéného zdajmu mate pravo uplatnit

ndmitku. /

1. wvyfizeni Vasich pozadavkd; pokud jste si u nds jiz vytvofili iéet a poskytujeme Vam

sluzby, mlzeme toto zpracovani realizovat na zakladé plnéni smlouvy s Vami;
2. evidence Vasich pozadavkd, abychom mohli kontrolovat, Ze je plnime fadné a véas;
3. prokazovani, ze jsme Vas pozadavek pfrijali a vyfidili, napf. kdyZ u nds touto cestou

vytvofite objedndvku nebo uplatnite reklamaci.
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Pokud ndm udélite svij souhlas:

Souhlas od Vas mizeme ziskat v rlznych situacich, naptiklad pfi uziti nékterych doplnkovych
sluzeb v ramci naseho NFCtron Uctu, pfi registraci ¢i prihlaseni. Souhlasy ziskavame pro rizné
Ucely. Podle toho, kdy od V4as souhlas ziskame, a pfedevéim podle Ucelu, ke kterému je
udélen, se li&f rozsah zpracovéni, které na jeho zadkladé mazeme provédét. Udel bude u
kazdého souhlasu vzdy uveden tak, abyste se mohli se véemi relevantnimi informacemi
seznamit vzdy dfive, nez souhlas udélite. Veskeré souhlasy, které ziskavame, jsou zcela
dobrovolné a nejste povinni je poskytnout. Své souhlasy mizete odvolat

na privacy@nfctron.com. Odvolanim souhlasu neni doté¢ena zakonnost zpracovani pred timto

odvoldnim.

E. Kdo Vase osobni Gdaje zpracovava a komu je predavame?

Véechny zminéné osobni Udaje zpracovavame my jako spravce. To znamend, Zze my stanovujeme

shora vymezené Ucely, pro které Vase osobni Udaje shromazdujeme, uréujeme prostfedky zpracovani

a odpoviddme za jeho faddné provedeni. Vase osobni Udaje mGZzeme preddvat také daldim subjektiim,

ktefi se nachazi v roli spravce, a to:

Pofadateldm akci, o které méte zdjem v souvislosti s plnénim smlouvy s Védmi, avéak pouze v

pfipadé, kdy jsou Vase osobni Udaje pro uUcast na akci vyzadovany poradatelem;

dcefiné spolec¢nosti Clash Ventures s.r.o., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 089 51 632, zapsana v obchodnim rejstfiku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, sp. zn. C 328089 z ddvodu opravnéného zajmu zalozeného na organizaéni a

administrativni spolupraci;

sesterské spolec¢nosti NFCtron Pay a.s., se sidlem Opletalova 1525/39, Nové Mésto, 110 00
Praha 1, ICO: 190 99 339, zapsand v obchodnim rejst¥iku vedeném Mé&stskym soudem
v Praze, sp. zn. B 27986 z divodu poskytovani dodavatelskych sluzeb ze strany této

spoleénosti pro NFCtron;

subjektdm nebo organtm, které jsou v souladu s pfislusnymi pravnimi predpisy opravnény
poZadovat sdéleni osobnich tdajd (napt. Policie CR, kontrolni dfady apod.), pislugnym

organdm statni spravy, soudim a orgdndm &innym v trestnim fizent;
konkrétnim fyzickym osobam v ramci NFCtron, které tyto Udaje potrebuji k vykonu své prace;

nasim smluvné sjednanym poskytovateldm sluzeb jako napf. poskytovatelé sluzeb IT, spravy
nasich webovych stranek, auditu, Géetnictvi, pravnich, dafiovych a administrativnich sluzeb,
vzdy véak pouze v mife nezbytné pro naplnéni jednotlivych Ucell zpracovani a na zdkladé

odpovidajiciho pravniho titulu pro zpracovani osobnich Gdajd; a

tfetim stranam, kterym miZeme byt povinni Udaje zpfistupnit na zédkladé povinnosti, které

nam byly ulozeny zakonem.

Konkrétni seznam ptijemcd osobnich Gdajd je v aktudlnim znéni k dispozici na vyzadani

prostfednictvim niZze uvedené emailové adresy. Vase osobni Udaje bez Vaseho vyslovného pokynu

a souhlasu nesdilime s zddnou osobou se sidlem mimo EU nebo EHP.

4/7



Zasady ochrany osobnich Gdajd uzivateld NFCtron G&tu N FCt fon
F. Jakd mate prava pfi zpracovani osobnich adaji?

Stejné jako my mame sva prava a povinnosti pfi zpracovani Vasich osobnich Udajd, méate také Vy pfi

zpracovani Vasich osobnich Udajd uréitd prava. Mezi tato prava patfi:

Pravo na pfistup

Zjednodusené feceno mate pravo védét, jaké Udaje o Vas zpracovavame, za jakym Ucelem, po jakou
dobu, kde Vasge osobni Udaje ziskdvame, komu je pfedavame, kdo je mimo nds zpracovava a jaka mate
dalsi préva souvisejici se zpracovanim Vasich osobnich Udajd. K tomu slouZi tento dokument. V rdmci
prava na pfistup nas mizete pozadat o kopii zpracovdvanych osobnich Gdajl, pfi¢emz prvni kopii Vam
poskytneme bezplatné, jelikoZ toto pravo lze vyuZit primarné bezplatné. Pouze pfi neopravnénych ¢i
opakovanych Zddostech je z nasi strany mozné Uctovat poplatek, pficemz vyse tohoto poplatku bude
odvozena od administrativnich nakladd na vytvoreni kopie a od pfipadné ceny datového nosice, jiného
média a pfipadné ceny za doruceni subjektu Udajd.

Pravo na opravu

Pokud zjistite, Ze osobni Udaje, které o Vas zpracovavame, jsou nepfesné nebo neldplné, mate pravo

na to, abychom je bez zbyteéného odkladu opravili, popfipadé doplnili.

Pravo na vymaz

V nékterych pfipadech mate pravo, abychom Vase osobni idaje vymazali. Vade osobni Udaje bez

zbyte¢ného odkladu vymazeme, pokud je splnén néktery z ndsledujicich davodu:
e Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro Ucely, pro které jsme je zpracovavali;

e odvolate souhlas se zpracovanim osobnich (daju, pri¢emz se jedna o Udaje, k jejichz
zpracovani je Vas souhlas nezbytny a zdroveri nemame jiny divod, pro¢ tyto Udaje

potfebujeme nadale zpracovavat;

e vyuZijete svého prdva vznést namitku proti zpracovani (viz nize ¢ast Pravo vznést namitku
proti zpracovani) u osobnich Gdajd, které zpracovavame na zdkladé nasich opravnénych
zajmu, a my shledame, ze jiz zadné takové oprdavnéné zajmy, které by toto zpracovani

opravhovaly, nemame; nebo

e domnivéate se, Ze ndmi provadéné zpracovani osobnich Udajl prestalo byt v souladu s obecné

zavaznymi predpisy.

Toto pravo se vSak neuplatni v pfipadé, Ze zpracovani Vasich osobnich Udajd je i naddle nezbytné pro

splnéni nasi pravni povinnosti nebo uréeni, vykon nebo obhajobu nasich pravnich narokd (viz &¢ast D.)

Prdvo na omezeni zpracovani
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V nékterych pfipadech muzete kromé prava na vymaz vyuzit pravo na omezeni zpracovani osobnich
udajd. Toto pravo Vam umoznuje v urditych pripadech pozadovat, aby doslo k oznadeni Vasich
osobnich Udaju a tyto Udaje nebyly pfedmétem zadnych dalSich operaci zpracovani — v tomto pfipadé

v8ak nikoliv navzdy (jako v pfipadé prava na vymaz), ale po omezenou dobu.
Zpracovani osobnich Gdaji musime omezit, kdyz:
e popirdte presnost osobnich Udajd, nez se dohodneme, jaké Udaje jsou spravné;

e Vade osobni Udaje zpracovdvame bez dostate¢ného pravniho zakladu (napf. nad rdmec toho,
co zpracovavat musime), ale Vy budete pred vymazem takovych Udajl upfednostriovat pouze
jejich omezeni (napf. pokud olekavate, Ze byste nam v budoucnu takové Udaje stejné

poskytl/a);

e Vase osobni Udaje jiz nepotfebujeme pro shora uvedené Ucely zpracovani, ale Vy je

pozadujete pro uréeni, vykon nebo obhajobu svych pravnich narokd; a/nebo

e vznesete namitku proti zpracovani.

Pravo na prenositelnost

Mate pravo ziskat od nas vSechny Vase osobni Udaje, které jste nam Vy sdm/sama poskytl/a, a které
zpracovavame na zakladé Vaseho souhlasu, a na zakladé plnéni smlouvy (viz ¢ast D. Pro¢ osobni
Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravriuje?). Vase osobni idaje Vam poskytneme ve
strukturovaném, bézné pouzivaném a strojoveé Citelném formatu. Abychom mohli na Vasi zadost tdaje
snadno prevést, mize se jednat pouze o Udaje, které zpracovdvame automatizované v nasich

elektronickych databazich.

Pravo vznést namitku proti zpracovani

Mdte pravo vznést namitku proti zpracovani osobnich Udajd, k némuz dochdzi na zékladé naseho

opravnéného zajmu (viz ¢ast D. Pro¢ osobni Udaje zpracovavame a co nas k tomu opravriuje?). Jde-li o
marketingové aktivity, pfestaneme bez dalsiho Vase osobni Udaje zpracovavat; v ostatnich pripadech
tak ucinime, pokud nebudeme mit zdvazné opravnéné divody pro to, abychom v takovém zpracovani

pokracovali.

Prdvo podat stiZnost

Uplatnénim prav vyse uvedenym zplsobem neni nijak dotéeno Vase pravo podat stiznost u
pfislusného dozorového Uradu. Toto pravo mizete uplatnit zejména v pfipadé, Ze se domnivate, ze
Vase osobni Udaje zpracovavame neoprdvnéné nebo v rozporu s obecné zavaznymi pravnimi

predpisy. Stiznost proti ndmi provddénému zpracovani osobnich Gdajd mdzete podat u Utadu pro

ochranu osobnich udaju, ktery sidli na adrese Pplk. Sochora 27, 170 00 Praha 7 (www.uoou.cz).

G. Délka uchovani adaju

Vase osobni Udaje shromazdujeme pouze po nezbytné nutnou dobu, ktera je potreba ke splnéni ulelu,
pro ktery byly shromazdény nebo po dobu opravnéného zajmu nasi spole¢nosti. Po uplynuti této
doby Udaje dale uchovame na zakladé naseho opravnéného zajmu za Ucelem ochrany pravnich

narok( a nasi vnitfni evidence a kontroly (napfiklad v pfipadé, kdyby byl proti Vam veden soudni spor,
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pfipadné by byly evidovany nezaplacené ¢astky mezi ndmi a Vami), a to po dobu celkem &tyr let, t).
trvani promléeci Lhity v délce tfi roky plus jeden rok po jejim uplynuti s ohledem na naroky uplatnéné
na konci promléeci Lhity. V pfipadé zahajeni soudniho, spravniho nebo jiného fizeni zpracovavame
Vase osobni Udaje v nezbytném rozsahu po celou dobu trvani takovych Fizeni a zbyvajici ¢ast
promléeci lhity po jeho ukonéeni. Nagimi opravnénymi zajmy je zde ochrana pravnich naroki a

kontrola radného poskytovani nasich sluzeb.

Osobni Udaje, které uchovavame na zakladé Vadeho souhlasu, budou uchovavany pouze do odvolani

Vaseho souhlasu.

H. Jak Ize uplatnit jednotliva prava?

Ve véech zéleZitostech souvisejicich se zpracovanim Vasich osobnich Udaja, at jiZ jde o dotaz,
uplatnéni prava, podani stiznosti ¢ cokoliv jiného, se mizZete obracet pfimo na rozhrani nabizené v
ramci Vaseho NFCtron Uc¢tu nebo na privacy@nfctron.com. Vasi zadost vyridime bez zbyteéného
odkladu, maximalné véak do jednoho mésice dle povahy Zddosti. Ve vyjimec¢nych pfipadech, zejména
z ddvodu slozitosti Vaseho pozadavku, jsme opravnéni tuto hdtu pfimérené prodlouZit, toto
prodlouzeni by véak nemélo byt delsi nez tfi mésice. O takovém pfipadném prodlouzeni a jeho

zdGvodnéni Vés samozifejmé budeme informovat.
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